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2´600´000
Arbeitslose

665 ´0000
unbesetzte

Stellen

Source: Statista, Bestand an gemeldeten offenen Arbeitsstellen* in Deutschland im Jahresdurchschnitt von 2007 bis 2017
Source: ManpowerGroup „Studie Fachkräftemangel 2016“,  2016



Source: QuantumWorkplace



Analytisch und logisches Denkvermögen,
anpassungsfähig, ausdauernd, begeisterungsfähig,
belastbar, engagiert, ambitioniert, ehrgeizig,
kommunikationsstark, kompromissbereit,
konfliktfähig, konsequent, kontaktfähig,
selbstdiszipliniert, selbstständig, sicher,
stresstolerant, zielstrebig, ehrlich, resilient,
zuverlässig, pflichtbewusst, vertrauenswürdig,
sprachgewandt, sozialkompetent, veränderungsfähig





Veränderte Spielregeln – trauen wir dies HR intuitiv 
nicht mehr zu?



Fakt 1 l Jeder zweite Deutsche Arbeitgeber hat heute Schwierigkeiten die 
richtigen Leute einzustellen 

Source: EuroStat, Quote der offenen Stellen im Euroraum, Juni 2016
Source: Institut für Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, IAB-Stellenerhebung



„Sieben von zehn US-Arbeitgebern haben 2012 mindestens einmal den 
Falschen eingestellt. Das kann bis zu 50`000 Dollar kosten.“

Source: Careerbuilder, Umfrage 2013

Fakt 2 l Den Falschen einzustellen kann teuer werden



Bei einem jährlichen Umsatz eines Sales-Mitarbeiters von 1,2 Mio Euro, 
verlieren Sie durch eine Vakanz von 10 Monaten rund 1 Mio Euro 
potentiellen Umsatz.

Fakt 3 l Den Richtigen nicht einzustellen ebenfalls…



„Ein durchnittliches Interview dauert 40 Minuten und das, obwohl jede
dritte Führungskraft angegeben hat, dass sie nach 1.5 Minuten sich bereits 
für oder gegen den Kandidaten entschieden haben.“

Source: Source: https://www.aspirehiring.ca/25-fun-facts-about-resumes-recruiting-and-hr-in-2016/

Fakt 4 l Talent Acquisition Prozesse sind nicht effizient z.B. Interviews
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Fakt 5 l Die digitalen Footprints sind der neue Lebenslauf und jedermann 
wird zum potentiellen Kandidaten
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„Post and Pray„

Active Sourcing
„Nicht auf der Jobsuche, 
aber offen für Angebote“

„Post and Pray„

Active Sourcing & 
„Post and Pray„

Fakt 6 l Angebot und Nachfrage – die begehrtesten Talente (Fachkräfte oder 
digitale Führungskräfte) bewerben sich nicht,  sie werden abgeworben



Notwendigkeit HR`s bewiesen!



Fakt 5l Erfolgreiche Dienste z.B. UBER, Airbnb, Tripadvisor & Co. ersetzen 
den Mittelmann und sind u.a. deshalb so erfolgreich
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Fakt 6 l Active Sourcing für jedermann - Linkedin, XING und Talentwunder 
bieten einen riesigen Kandidatenpool

>  9 Mio. DACH*

> 100 Mio. EU
>  9,6 Mio. DACH**

Quelle *:  https://www.linkedin.com
Quelle **: https://recruiting.xing.com/de/daten-und-fakten
Quelle ***: http://www.talentwunder.com

>  1.6 Mrd Profile von

51 Social Networks***



Stop! Es geht heute um Softskills und Potential, 
nicht mehr primär um Erfahrungen & Ausbildung.



Fakt 7 l Softskills als Erfolgsfaktor! University of Cambridge leitet 
Persönlichkeit der User aus den Facebook Likes ab

Quelle: University of Cambridge, https://applymagicsauce.com/demo.html



Fakt 8 l IBM Watson bestimmt mittels Text (z. B. Tweets) die Persönlichkeit
eines gewünschten Talents

Quelle: IBM Watson Developer Cloud, https://personality-insightslivedemo.mybluemix.net/?source=myself

http://www.ibm.com/watson/developercloud/


Fakt 9 l Precire wertet nach einem 15min Gespräch mit einem Bot äusserst
zuverlässig den persönlichkeitsbasierten Jobfit zu einem bestimmten 
Anforderungsprofil aus

Quelle: Precire



Fakt 10 l Die Facial Recognition Company z.B. Kairos analysiert in Videos 
die Stimmungslage des Interviewten

Quelle: Kairos



Unbequemer Fakt 11 l Chihuahua vs. Muffins

Quelle: Anonynm



Unbequemer Fakt 11 l Technologie

Quelle: Truffls, XING



Herausforderung ist mehr als 2.4 Millionen Jahre alt



VERTRAUEN



Lösung: Verantwortung übernehmen, Vertrauen 
aufbauen und das Beste rausholen



Business
= Driver

Technology = Enabler

Offer Acceptance Rate
Candidate Satisfaction
Qualified Candidates
Time to productivity
Employee Retention
Cost of vacancy
…

Time to fill
Cost per hire
…

Sales Revenue
Cost per lead
Brand Awareness
….

Make love, not war and win!

HR
= Enabler

Active Sourcing
Referrals
Video..



Marketing & Sales = Talent Acquisition



Solution l Empfehlungsmarketing 

Source: Careerbuilder, Umfrage 2013

MARKE & PRODUCT KULTUR & JOB

MARKETING & SALES TALENT ACQUISITION



Solution l Empfehlungsmarketing 

Source: Careerbuilder, Umfrage 2013

CUSTOMER.
CENTRICITY.
EXPERIENCE.
RETENTION.

WORD OF MOUTH.
BEHAVIORAL MARKETING.

SALES PIPELINE.

CANDIDATE.
CENTRICITY.
EXPERIENCE.
RETENTION.

WORD OF MOUTH.
BEHAVIORAL HIRING.
CANDIDATE PIPELINE.

MARKETING & SALES TALENT ACQUISITION



Solution l Empfehlungsmarketing 

Source: Careerbuilder, Umfrage 2013

BEDÜRFNISSE

MARKETING & SALES TALENT ACQUISITION

KARRIEREPLÄNE

Bemerkung: 50% der XING-Nutzer 
sind aktuell auf Jobsuche 
oder offen für Angebote.
- Interne Daten, Xing 2016 



Solution l Empfehlungsmarketing 

Source: Careerbuilder, Umfrage 2013

Neukunde:
“Neukunden bekommen zum 
S6 ein Tablet dazu... Bestandskunden 
haben wieder 
die A*****Karte gezogen.
Würde mir das bitte mal jemand
erklären?“

Neuer Angestellter:
„20% der Mitarbeiter verlassen das 
Unternehmen wieder während den 
ersten 45 Tagen.„

MARKETING & SALES TALENT ACQUISITION



Solution l Empfehlungsmarketing 

Source: Careerbuilder, Umfrage 2013

KUNDEN ALS TALENTE SEHEN TALENTE ALS KUNDEN SEHEN

MARKETING & SALES TALENT ACQUISITION



HUMAN RESOURCES

MARKETING & SALES

Awareness Consideration Conversion Loyalty

Take Away #1: Talent Acquistion ist nicht mehr reaktiv & kurzfristig, 
sondern proaktiv & langfristig  - entlang dem Candidate Funnel



HUMAN RESOURCES

Employer
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Case Study

MARKETING & SALES
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Take Away #2: Nicht der erste Kontakt mit dem Unternehmen, sondern 
alle Kontakte entscheidend, um einen passiven Kandidaten zu gewinnen 



Bild: Pixabay

Take Away #3: Die Recruiting Kanäle mit der besten Konversionsrate sind 
Mitarbeiterempfehlungen sowie direktes Sourcing via XING/Linkedin & Co.



Bild: Pixabay

Take Away #4: Talent Acquisition ist „people business“ und „people´s
business“



www.facebook.com/LeilaSumma
www.twitter.com/LeilaSumma
www.linkedin.com/LeilaSumma

Telefon   +49 162 534 00 62

E-Mail     leila@summa.name

Make love, adapt and win

- in the war for the best talent!

http://www.facebook.com/LeilaSumma
http://www.twitter.com/LeilaSumma
http://www.linkedin.com/LeilaSumma
mailto:leila@summa.name

